1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

OSOBITNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIESLUZBY PRENOSITELNOST CiSLA

SPOLOCNOSTI SWAN a.s.
(dalej len ,Osobitné podmienky”)

vydané v stulade so zdkonom NR SR €.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
a v stlade s Vyhlaskou Uradu pre regulacm elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
€.431/2022 Z. z. o podrobnostiach prenositelhosti Cisla

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, a.s. so sidlom Landererova 12 , 811 09
Bratislava, ICO 35 680202, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloz-
ka ¢ 2958/B, (dalej len ,spoloénost SWAN") v
stlade so zakonom Narodnej rady Slovenskej re-
publiky ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komu-
r)ikéciéch (dalejlen ,Zakon")a v stlade s Viyhlaskou
Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb ¢.431/2022 Z.z. o podrobnosti-
ach prenositelnosti ¢isla (dalej len ,Vyhlaska™) vy-
ddva tieto osobitné podmienky na tcely definova-
nia vzajomnych prav a povinnosti medzi podnikom
SWAN a Ucastnikom pri zabezpeceni procesu
prenositelnosti Cisla.

Zmluva je zmluva o poskytovani sluzieb spolu s
dodatkami a osobitnymi dohodami, na zéklade
ktorej sa spolo¢nost SWAN zavazuje pripojit kon-
cové telekomunikacné zariadenie Ucastnika na
verejnu elektronickd komunikacnu siet spolo¢no-
sti SWAN a poskytovat Ucastnikovi dohodnuté
Sluzby a Ucastnik sa zavazuje platit cenu za zriad-
enie pripojenia k elektronickej komunikacénej sieti
spolocnosti SWAN a vyuzivanie Sluzieb.
Ziadatel'je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala spolo¢nost SWAN o prenesenie Cisla.
Uéastnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
opravnend objedndvat a pouzivat Sluzby
spolo¢nosti SWAN na zéklade Zmluvy.
Prijimajuci podnik je fyzickéd alebo pravnicka
osoba opravnend poskytovat verejne dostupnu
interpersonalnu komunikacnu sluzbu zalozenu na
Cislach, s ktorou Gcastnik iného podniku poskytu-
juceho verejne dostupn interpersonalnu komu-
nikaénu sluzbu zalozenu na ¢islach v Slovenskej
republike uzatvoril zmluvu o preneseni Cisla.
Odovzdavajaci podnik je fyzickd alebo
pravnicka osoba, ktorej Gcastnik prostrednictvom
Prijimajiceho podniku poZiadal o prenesenie ¢is-
la prideleného Ucastnikovi na zaklade zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb tymto podnikom k
inému podniku poskytujicemu verejne dostupnu
interpersonalnu komunikacnd sluzbu.

Ucastnicke ¢islo je v pripade Sluzby poskytovane;]
v pevne;j sieti Cislo podla §4 ods. 1 a 2 Vyhlasky a
v pripade Sluzby poskytovanejv mobilnej sieti Cis-
lo podla §4 ods. 3 Vyhlasky.

Prenesenie cisla predstavuje sthrn Ukonoy,
ktorych  vykonanie zabezpecuje Ucastnikovi
moznost ponechania Cisla pri zmene poskyto-
vatela pristupu k verejnej telefénnej sluzbe v pe-
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vnej sieti alebo v mobilnej sieti. Prenesenie Cisla je
mozné len v zmysle Vyhlasky, a to medzi pevnymi
sietami navzéjom pre Cisla podla §4 ods. 1 a 2 Vly-
hlasky alebo medzi mobilnymi sietami navzdjom
pre Cisla podla §4 ods. 3 Viyhlasky..

Zmluva o preneseni €isla je pisomny prejav vole
koncového uZivatela, ktory splhna pozadované
naleZitosti a z ktorého je zrejmy zaujem Ucastnika
o prenesenie Cisla, je zaroven Zziadostou o pre-
nesenie ¢isla.

Jednoducha Ziadost je Ziadost o prenos Cisla,
ktorej predmetom je samostatné geografické
alebo negeografické cislo.

Komplexna ziadost je Ziadost o prenos Cisla,
ktorej predmetom su skupinové Cisla.
Skupinové ¢isla su Cisla patriace do mnoziny na-
jmenej dvoch Ucastnickych Eisel, ktoré su navza-
jom suvisiace logicky, technologicky alebo v ram-
ci sluzby alebo ¢iselné bloky, obvykle sliziace na
identifikaciu jedného spolo¢ného pristupu ku
koncovému zariadeniu Ucastnika; pre skupinové
Ucastnicke cislo plati, Ze nie je mozné zo skupiny
alebo ciselného bloku vyclenit také samostatné
Cislo, ktoré je mozné individudlne preniest a
zaroven zachovat nezmenenu funkénost a charak-
ter pévodného skupinového Ucastnickeho ¢isla,.
Cennik je aktudlna tarifa SluZieb spolocnosti
SWAN. Obsahuje Upravu cien za poskytované
Sluzby, priplatky a bezplatne poskytované Sluzby,
ako aj podmienky, za ktorych sa tieto ceny up-
latruju.

Den ukoncenia prenesenia €isla je datum uve-
deny v Ziadosti o prenos ¢isla, ku ktorému Ucastnik
Ziada o zriadenie pristupu v sieti prijimajiceho
podniku za splnenia podmienok Zakona a Vy-
hlasky.

Verejna telefonna sluzba je verejne dostupna
interpersonalna komunikacna sluzba zalozend na
Cislach, umoznujuca na uskutocnenie a prijem
narodnych a medzindrodnych volani a na pristup
k tiesriovym volaniam prostrednictvom jedného,
alebo viacerych cisel ndrodného alebo medz-
indrodného cislovacieho planu.

Volanie je elektronické komunikacné spojenie
zostavené prostrednictvom verejnej telefénne;
sluzby, ktoré umoznuje obojsmernd komunikéciu
v redlnom case.

Verejna telefonna siet je siet pouzivand na
poskytovanie verejne dostupnych interper-
sonalnych komunikacnych sluzieb zalozenych na
Cislach; umoznuje prenos hlasovej komunikacie
medzi koncovymi bodmi siete alebo iné formy
komunikacie.
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Prenesené cislo je Cislo, ktoré si Ucastnik
ponechal pri zmene poskytovatela pristupu.
Zakon je Zakon ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, vratane vseobecne zavaznych
predpisov Uradu pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb .

Clanok 2
Popis sluzby

Sluzba prenositelhost ¢isla je sluzba, prostred-
nictvom  ktorej je Ucastnikovi umoznené
ponechanie ¢isla, prizmene poskytovatela pristu-
pu. Spolocnost SWAN sluzbu poskytuje bud'ako
prijimajuci, alebo ako odovzdavajuci podnik.
SluzZba je poskytovana v stlade s ustanoveniami
Zéakona ktorym sa ustanovuju podmienky prenos-
itelnosti Cisla.

Clanok 3
Podmienky a postup prenositelhosti ¢isla

Ziadost o prenesenie ¢isla obsahuje:
prenasané Cislo alebo zoznam prendsanych
geografickych ¢isel a negeografickych ¢isel,;
Udaje ziadatela v rozsahu meno, priezvisko a
rodné Cislo, ak ide o fyzickd osobu, obchodné
meno a identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené, ak
ide o fyzickd osobu podnikatela, alebo obchod-
né meno a identifikacéné ¢islo, ak ide o pravnickd
osobu;

den a predpokladany casovy Usek aktivacie
sluzieb v sieti prijimajuceho podniku;
oznacenie odovzdavajiceho podniku a prijima-
juceho podniku. 3.2 Cislo je mozné preniest k
inému podniku ak:
a) Ucastnik udeli suhlas odovzdavajucemu pod-
niku na spractvanie jeho osobnych Gdajov a ich
poskytnutie na Ucely prenesenia Cisla prijima-
jucemu podniku;
b) ucastnik splnomocni prijimajuci podnik, aby
podal Ziadost o poskytnutie podstatnych Gda-
jov odovzdavajicemu podniku;
c) Ucastnik prehlasi, Ze splnil vsetky podmienky,
ktoré su potrebné k preneseniu ¢isla v zmysle
véeobecnych podmienok odovzdavajluceho
podniku.V pripade, Ze je toto prehlasenie Ucast-
nika nepravdivé je si Ucastnik vedomy, ze
odovzdavajici podnik proces prenesenia ne-
zacne z dovodu nesplnenia podmienky na jeho
zacatie. Sucasne je si Ucastnik vedomy, Ze
Odovzdévajucemu podniku tym vznikne narok
na Uhradu nakladov/poplatkov spojenych s pre-
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nesenim Cisla v stlade so prislusnou Tarifou/
cennikom odovzdévajiceho podniku, alebo
ndhradu skody, ktord tym odovzdévajicemu
podniku bude spbésoben;

e) Ucastnik spravne oznaci ziadost o prenesenie
Cisla ako jednoduchu - Ziadost, ktorej pred-
metom je jedno geografické alebo ne-
geografické cislo, alebo komplexnud - Ziadost,
ktorej predmetom je skupinové cislo;
Prenesenie Cisla sa realizuje na zéklade pisom-
nej Ziadosti o prenesenie Cisla podanej Gcastni-
kom prijimajucemu podniku, ktord je zaroven
zmluvou o prenose éisla.

Prijimajdci podnik v den prijatia Ziadosti doruci
Ziadost odovzdévajucemu podniku. Prijimajuci
podnik moze ziadost odmietnut, ak je splneny
niektory z dévodov podla § 86 ods. 1 pism. ¢)
zékona. Ak Ziadost nebola dorucenéd v pracovny
den, za den jej dorucenia sa povazuje najblizsi
pracovny den.

Odovzdavajuci podnik tuto Ziadost overi a pot-
vrdi prijimajicemu podniku  a Ucastnikovi
opréavnenost jej podania alebo mu oznami jej
odmietnutie, alebo informuje Prijimajici pod-
nik, Ze prenesenie Cisla nie je uskutocnitelné v
uréenom termine zo zévazného procesného
dévodu v zmysle §6, odseku (8) Vyhlasky.
Odovzdavajuci podnik moéze Ziadost odmiet-
nut, ak Cislo nie je pridelené na uzivanie, ak je
prenesenie Cisla uvedeného v Ziadosti v rozpore
so zédkonom alebo s Vyhlaskou, alebo ak je
Ziadost neuplna.

Odovzdévajuci podnik do dvoch pracovnych
dni od prijatia Ziadosti oznami Ucastnikovi pod-
mienky ukoncenia zmluvy o poskytovani vere-
jnych sluzieb, alebo odmietnutie prenosu cisla.
Prijimajuci podnik ukonci technické prenesenie
a aktivaciu prenasanych cisel do jedného (1)
pracovného dna po nadobudnuti G¢innosti zm-
luvy o preneseni Cisla, za splnenia podmienok
Zékona a Vlyhlasky.

Zmluva o preneseni cisla nadobuda Ucinnost
potom, ako Odovzdavajuci podnik potvrdf Pri-
jimajucemu podniku a Ucastnikovi, Ze neexistu-
ju dévody na odmietnutie Ziadosti, najskor
druhy pracovny den po podani Ziadosti, ak sa
Ucastnik s Prijimajtcim podnikom nedohodnt
na neskorsom termine alebo ak tcastnik od zm-
luvy o prenesenl Cisla neodstupll

Ucastnik je opravneny zrusit prenesenie &isla k
Podniku prejavom véle doruc¢enym Podniku na-
jneskér v lehote do nadobudnutia Ucinnosti zm-
luvy o preneseni ¢isla. Na tkon Ucastnika smeru-
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juci  k zruseniu prenesenia niektorého z
Prenasanych cisel urobeny neskor Podnik ani
iné dotknuté podniky nie st povinné prihliadat.
Ucastnik je povinny predlozit na poziadanie
platné doklady potrebné k jeho identifikacii a k
prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych
na uzatvorenie zmluvy.

Spolo¢nost SWAN ma pravo odmietnut ziadost

o prenesenie Cisla na zéklade dévodu podla §
86 ods. 1 pism. c) zdkona..

V pripade ak Odovzdavajuci podnik informuje
Podnik, Ze prenesenie Cisla nie je uskutocnitelné
v uréenom termine zo zavazného procesného
dévodu v zmysle §6, odseku (8) Vyhlasky a
Ucastnik neudelil Podniku iny pokyn, Podnik je
opravneny stanovit novy datum aktivécie sluzieb
v sieti Prijimajuceho podniku na novy termin po
zéniku zévazného procesného dévodu, najviac
vSak v rozsahu troch pracovnych dni nasledu-
jucich po prijati informacie Prijimajdcim podni-
kom o zaniku zdvazného procesného doévodu,
pri¢com Podnik informuje o tomto datume Ucast-
nika a lehoty suvisiace s prenesenim Cisla sa pri-
merane pred|Zuju bez toho, aby sa povazovali
za oneskorené ukoncenie procesu prenosu ¢is-
la.

Ak pri prenédsani Cisla déjde k nelspesnej ak-
tivacii Cisla Prijimajucim podnikom, Prijimajuci
podnik prenesie prenasané cislo spat Odovzda-
vajucemu podniku a Odovzdavajici podnik
opétovne aktivuje ¢islo Ucastnikovi, pricom mu
poskytne pdévodné sluzby za rovnakych pod-
mienok az do Casu Uspesnej aktivécie Cisla Pri-
jimajicim podnikom. Po neuspesne] aktivacii

prenasaného Cisla Prijimajuci podnik uskutoéni

bezodkladne novu aktivaciu prendsaného cisla.
Opatovna aktivacia Cisla sa pri nelspesnej ak-
tivacii Cisla Prijimajacim podnikom nevztahuje
na pripad, ak dochadza k prenosu cisla potom,
ako je ukoncend zmluva o poskytovani sluzieb
medzi Ucastnikom a Odovzdavajicim podni-
kom. Prijimajuci podnik informuje Ucastnika o
dalsom postupe po neuspesnej aktivacii.

Ucastnik je opréavneny preniestsi ¢islo pouzivané
na zaklade zmluvy s Odovzdévajicim podni-
kom k inému podniku v lehote najmenej po
dobu jedného mesiaca od datumu ukoncenia
tejto zmluvy, ak sa Gcastnik tohto préava preu-

kézatelne nevzdal. Ak je v zmluve o poskytovani

sluzby medzi Odovzdavajicim podnikom a
Ucastnikom dohodnuta dlhgia lehota, plati do-
hodnuté lehota, ktord vsak nesmie byt dlhsia
ako dva mesiace.
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Clanok 4
Ceny a platobné podmienky

Ceny SluZieb st dohodnuté v sulade s platnym
zdkonom o cenach a su uvedené a Uctované
podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou
stcastou Zmluvy. Pre uréenie vysky ceny SluZieb
Uctovanych podla odpoctu poskytnutych Sluzieb
je rozhodujuci odpocet poskytnutych Sluzieb
Ucastnikovi podla evidencie v informacnom sys-
téme spolocnosti SWAN.

Spoloc¢nost SWAN mé pravo na zmenu Struktdry
a vysky cien za Sluzby. Spolo¢nost SWAN je po-
vinna pisomne informovat Ucastnika o zvyseni
cien minimalne 15 dni pred driom Gcinnosti ich
zvysenia.

Pokial Ucastnik nesthlasi so zvysenim ceny
Sluzieb, méa préavo zrusit Zmluvu odstipenim od
nej, a to dorucenim pisomného ozndmenia o
odstUpeni najneskor do datumu ozndmenej Gcin-
nosti zmeny ceny Sluzieb, pricom je povinny
uhradit vsetky pohladévky vodi spolocnosti
SWAN este pred odstipenim od Zmluvy. V ta-
komto pripade pravne Gcinky zrusenia Zmluvy
nastany ku dnu nadobudnutia Gcinnosti takejto
zmeny ceny Sluzieb.

Uétovnym  obdobim  Ucastnika je jeden
kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak.
Iné Uctovné obdobie ako jeden kalendarny mesi-
ac je Specifikované v Zmluve. Datum uskutocne-
nia zdanitelného plnenia prislusného uctovného
obdobia je prvy den tohto Gctovného obdobia.
Cenu Sluzieb vylctuje spolocnost SWAN Ucast-
nikovi prostrednictvom faktury, ktoré je danovym
dokladom.

Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyply-
vajuce zo zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou
riadne a vcas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhra-
da obsahujica spravne uvedené vsetky hlavné
identifikac¢né znaky, ktoré s uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, Ciastku a ¢islo actu
Ucastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit. Za véasnu
Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na Ucet
spolocnosti SWAN najneskér v den splatnosti fak-
tary. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V
pripade nepripisania platenej sumy v prospech
Uctu spolocnosti SWAN je Ucastnik povinny Uhra-
du reklamovat vodi subjektu, prostrednictvom
ktorého Uhradu realizoval.

Uhradu faktury inkasnym spésobom z bankového
G¢tu Uastnika, zmenu bankového spojenia, zave-
denie alebo zrusenie uvedeného spdsobu plat-
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by, je nutné oznamit spolocnosti SWAN najmene;
7 pracovnych dni pred terminom splatnosti fak-
tary.

Ak Ucastnik uhradza faktiru zo zahranidia, je po-
vinny zabezpedit, aby bola Uhrada pripisana v
prospech Gctu spolocnosti SWAN v plnej vyske.
Vsetky poplatky spojené s Uhradou faktir znasa v
plnom rozsahu Ucastnik.

Spolo¢nost SWAN pisomne upozorni Uéastnika

(dalejlen ,upomienka”) na jeho povinnost zaplatit

dIznu ciastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb
vyuctovanu faktdrou v lehote jej splatnosti a urci
dodatocnu lehotu na zaplatenie. Poplatok za up-
omienku, ako aj vsetky naklady spojené so sud-
nym alebo mimosudnym vymahanim pohladavky
znasa Ucastnik.

Spolo¢nost  SWAN  je opravnend zapocitat
akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ucastnika
vodi jeho véetkym existujucim zavazkom zo Zmlu-
vy alebo inych zmluv uzavretych so spolo¢nostou
SWAN vrétane zavazkov, ktoré este nie st splatné,
alebo ktoré su uz premléané , a to bez dalsieho
vyslovného sthlasu Ucastnika.

Ucastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj
sposobmi dohodnutymi so spolo¢nostou SWAN
na zéklade osobitnej pisomnej dohody.

Ak v lehote splatnosti neddjde k Ghrade dlznej
sumy Ucastnikom, méa spolo¢nost SWAN po jej
uplynuti voci U¢astnikovi nérok na trok z omeska-
nia vo vyske 0,1% z celkovej dlznej sumy denne.V
pripade, ak by vyska Uroku z omeskania stano-
vend podla platnej pravnej Upravy bola vyssia,

ako je dohodnuté podla prvejvety, ma spolocnost

SWAN nérok na uUrok z omeskania v zakonnej
vyske

Clanok 5
Kompenzacia

Podmienky tykajice sa kompenzacie sa upravuju
ustanoveniami Zakona vratane Vyhlasky. Ucastnik

mé& pravo poziadat prijimajuci  podnik o
kompenzéciu.
Clanok 6
Oznamovanie

Spolocnost SWAN a Ucastnik sa dohodli, ze up-
omienka, faktdra, vypoved'a odstipenie od Zmlu-
vy alebo akékolvek iné oznédmenie (dalejlen , Listi-
na") podla tychto VSeobecnych podmienok sa
budd oznamovat niektorym z nasledovnych
sposobov:
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a) kvalifikovanym ozndmenim;

b)beznym oznamenim;

c) inym sposobom

Za kvalifikované oznémenie sa povazuje do-
porucené dorucenie Listiny alebo dorucenie Listi-
ny s doru¢enkou na poslednu zndmu adresu
Ucastnika. Listina sa povaZUJe za oznamenu
diiom, kedy Ucastnik alebo iné osoba sposobila
na pravne ukony, byvajica na tej istej adrese a
ochotnd obstarat odovzdanie Listiny Uéastnikovi,
prevezme oznamovanu Listinu a potvrdi jej
prevzatie subjektu poverenému doruc¢ovanim. Ak
nemozno Listinu oznamit z akéhokolvek dévodu
takymto sposobom, povazuje sa Listina za
oznédmenu prvym drnom odbernej lehoty uréenej
na jej vyzdvi-hnutie po tom, ako bola tato Listina
ulozend u subjektu povereného dorucovanim
(napr. posta).

Za bezné ozndmenie sa povazuje dorucenie Listi-
ny na poslednt zndmu adresu Ucastnika stym, ze
v pripade akychkolvek pochybnosti ohladne oka-
mihu oznédmenia sa Listina povazuje za ozndmenu
siedmy kalendémy den po jej odoslani. Pokial sa
takymto sposobom dorucuje upomienka alebo
faktdra a Ucastnik ju nedostane do 15 dni po
skonceni fakturacneho obdobia z dévodu, ze mu
nemohla byt ozndmena alebo z inych dévodov, je
povinny tuto skutocnost do 24 hodin oznamit na
pracovisko spoloc¢nosti SWAN.V pripade, ak tak v
lehote 16 dni po skonceni fakturacného obdobia
neurob, povaiuje sa faktura, alebo upomienka za
ozndmenu poslednym driom tejto lehoty. Ak
Udastnik vtejto lehote oznami spolocnosti SWAN,
ze faktra mu nebola dorucend, bude mu
doruceny opis faktury.

Listina oznamena na ktordkolvek adresu uvedend
Ucastnikom v Zmluve sa povaZuje za dorucend
do dispozi¢nej sféry Ucastnika.

Vsetky spdsoby oznamovania su rovnocenné,
pricom spolocnost SWAN je opravnena podla
vlastnej Uvahy pouzit na oznamovanie Listin
ktorykolvek zo sposobov uvedenych v tomto
clanku.

Clanok 7
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Text Osobitnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny.

Tieto Osobitné podmienky, ako aj Cennik budu
poskytnuté Ucastnikovi pred objednanim sluzby.

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost 01.02. 2023.



