Vazeny zakaznik,

dovolte nam, aby sme Vas informovali, Ze s G¢innostou od 1.3.2023 db6jde k nizsie uvedenym zmenam
zmluvnych podmienok poskytovania verejnych mobilnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb spolo¢nosti
SWAN, a.s.. O tychto zmenach budu vsSetci zakaznici informovani formou SMS.

Navrhnuté zmeny nepredstavuju podstatnd zmenu zmluvného vztahu, t.j. v pripade ak dand zmenu
neakceptujete, nevznikd pravo na odstupenie od zmluvy o poskytovani sluZieb bez sankcii odo dna
ozndamenia o tejto zmene, spolo¢nost SWAN a.s. je vSak povinna informovat vas o tejto zmene v zmysle
Zakona o elektronickych komunikaciach ¢.452/2021 Z.z. Za defi ozndmenia tejto zmeny sa povazuje den
dorucenia SMS informujucej o danej zmene.

Zmena: Zmena v suvislosti prenositelnosti &isla vyvolana Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii

a postovych sluzieb na zdaklade vydanej Vyhlasky ¢. 431/2022 Z.z. o podrobnostiach tykajlucich sa
prenositelnosti Cisla.

Zmenou dotknuty dokument:

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky vykonavania platobnych operdcii spolo¢nosti na www.4ka.sk/cenniky-
a-dokumenty#zmluvy-a-smernice

0Od 1.3.2023 (vratane) sa meni v dotknutom dokumente:

- 1.23-1.26 — uprava definicii a pojmov, pouzivanych vo vSseobecnych podmienkach, podla Vyhlasky
431/2022 7.z,

- 2.3-2.17 — Uprava popisu procesu prenosu Cisel, prav a povinnosti prijimajuceho podniku,
odovzdavajuceho podniku a Ucastnika, ktory o prenos Ziada, podla Vyhlasky 431/2022 Z. z..

NajvyznamnejSia zmena je:
- prenos telefonneho Cisla prebehne v dohodnuty den, najneskor na treti pracovny denn odo dna
prijatia Ziadosti o prenositelnosti ¢&isla, teda do 4 pracovnych dni vratane dria prijatia Ziadosti
o prenositelnosti Cisla.

Viac informdcii o prenositelnosti Cisla ndjdete v dokumente Osobitné podmienky na poskytovanie sluzby
prenositelnost Cisla spolo¢nosti SWAN, a.s. na www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#zmluvy-a-smernice
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