PODMIENKY POUZIVANIA ZAKAZNICKEHO PORTALU MOJA ZONA A MOBILNEJ APLIKACIE MOJA 4-KA

. SPOLOCNOSTI SWAN, A.S.
(DALEJ AJ LEN AKO ,PODMIENKY")

Podmienky pouzivania
zakaznickeho portalu ,,Moja zona" a mobilnej aplikacie ,,Moja 4ka"
spolocnosti SWAN, a. s.
(dalej aj len ako ,,Podmienky")

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatelom a vlastnikom prav k webovému zakaznickeho portalu ,,Moja zéna" (d'alej aj
len ako ,Portal") a mobilnej aplikacii ,Moja 4ka" (d'alej aj len ako ,Aplikacia®) je spolocnost’
SWAN, a. s. so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka cislo 2958/B (d‘alej aj len
ako ,SWAN" alebo ,Podnik™"). Portal je zakaznicke webove rozhranie Podniku umiestnené na
Webovej stranke, umoznujuce Ucastnikovi alebo inym opravnenym osobam v sulade s tymito
Podmienkami na zaklade registracie v Portali v elektronickej forme vzdialene riadit’ a vyuzivat’
Sluzby v rozsahu a sposobom urenom Podnikom v Portali, tychto Podmienkach alebo
VSeobecnych  podmienkach na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych
komunikacnych sluZieb spoloc¢nosti SWAN, a. s. a podmienkach poskytovania platobnych sluZzieb
(d'alej len spolocne ako ,VSeobecné podmienky"). Aplikacia je zakaznicke webove rozhranie
Podniku pre mobilné zariadenia, umoziujluce Ucastnikovi alebo inym opravnenym osobam v
sulade s tymito Podmienkami na zaklade registracie v elektronickej forme vzdialene riadit’ a
vyuzivat’ Sluzby v rozsahu a sp6sobom ur¢enom Podnikom v Aplikacii, tychto Podmienkach
alebo VSeobecnych podmienkach.

Clanok 2
Definicie niektorych pojmov

2.1. ,Funkcionality" (v jednotnom disle aj ako , Funkcionalita") su sluzby poskytované
Podnikom prostrednictvom Portaluy, a to:

o sluzby informacnej spolocnosti, t. j. sluzby poskytované na dialku pocas spojenia
elektronickych zariadeni elektronickou komunikacnou siet'ou spravidla za Uhradu na
Ziadost' opravnenej osoby, najma komeréna komunikacia, spracovanie, prenos,
uchovavanie, vyhl'adavanie alebo zhromazd'ovanie dat a elektronicka posta okrem
osobnej elektronickej posty; alebo

o elektronické komunikacné sluzby, ktoré predstavuju dopinkové sluzby k verejnej
elektronickej komunikacnej sluzbe poskytovanej Podnikom prostrednictvom jej
verejnej mobilnych elektronickych komunikacnych sieti podla VSeobecnych
podmienok alebo inych podmienok upravujlcich poskytovanie doplnkovych sluzieb
Podnikom.

Funkcionalitou v zmysle tychto Podmienok nie je poskytovanie pripojenia

prostrednictvom verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, resp. poskytovanie

verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ak nie je v tychto Podmienkach alebo v

Pokynoch vyslovne uvedené inak.

2.2. ,Pouzivatel™ je opravnena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je na zaklade
elektronickej registracie realizovanej prostrednictvom Portalu alebo Aplikacie opravnena
vyuzivat' Funkcionality podla tychto Podmienok a Pokynov. PouZzivatel méze byt
Ucastnikom alebo je inou opravnenou osobou, ktora nema s Podnikom uzatvoren(
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Funkcionality prostrednictvom Portalu a
Aplikacie mozu byt’ poskytované Pouzivatel'ovi, ktory je Ucastnikom alebo Pouzivatel'ovi,
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ktory nie je Ulastnikom, na zaklade ich elektronickej objednavky realizovanej
prostrednictvom Portalu alebo Aplikacie. Ak nie je v tychto Podmienkach alebo Pokynoch
vyslovne stanovené inak, odplatné Funkcionality mézu byt poskytnuté ibav mene a na
Ucet Ucastnika.

~,Pokyny" si podmienky a predpoklady vyuzivania jednotlivych Funkcionalit
Pouzivatel'om stanovené Podnikom a zverejnené na Portali, resp. v Aplikacii. Pokyny
Podniku sa na Cas ich zverejnenia na Portali alebo v Aplikacii stavaju sucast’'ou tychto
Podmienok.

~,Objednavka" je pravny Ukon Pouzivatela realizovany v elektronickej forme
prostrednictvom Portalu alebo Aplikacie a adresovany Podniku, ktorym Pouzivatel

(i) objednava pre seba alebo v prospech tretej osoby Funkcionalitu alebo Sluzbu,

(i) realizuje zmenu Funkcionality alebo Sluzby vo vzt'ahu k svojej osobe, alebo

(i) deaktivuje Funkcionalitu alebo Sluzbu vo vzt'ahu k svojej osobe.

~Heslo" je prvy jedinecny kdd zvoleny PouZivatel'om pri registracii na Portal a do
Aplikacie a akykol'vek d'alSi nim zvoleny kod, ktory sliZi na identifikaciu a overenie
identifikacie PouZivatela prijeho vstupe na Portal alebo do Aplikacie. Pouzivatel je vzdy
povinny chranit’ Heslo pred jeho prezradenim, stratou alebo zneuzitim neopravnenou
osobou. Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost za akukol'vek ujmu, ktora vznikne
Pouzivatel'ovi alebo tretej osobe v dosledku pouZitia (zneuzitia) Hesla neopravnenou
osobou v dosledku jeho nedostatocnej ochrany Pouzivatelom. Heslo a prihlasovacie
meno je po jeho zadani do Aplikacie ulozené v prislusnom koncovom zariadeni a
zabezpecené Sifrovanim.

~Registracny formular" je elektronicky zadany a zaujemcom o registraciu Podniku
odoslany zoznam udajov o Pouzivatelovi pri registracii na Portdli alebo v Aplikacii,
potrebny na vytvorenie zakaznickeho Uctu Pouzivatela na Portdli alebo v Aplikacii.
Rozsah Udajov o Pouzivatel'ovi stanovuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Podnik. Podnik je kedykol'vek, najma vSak v pripadoch predpokladanych platnymi
pravnymi predpismi opravneny (i) vyzvat' Pouzivatela na doplnenie identifikacnych
alebo inych udajov Pouzivatela, (i) pozastavit Pouzivatelovi alebo tretej osobe
pouzivanie Portalu alebo Aplikacie, ak v Podnikom stanovenej lehote neddjde k
doplneniu identifikatnych alebo inych Podnikom vyZadovanych Udajov Pouzivatela,
alebo (iii) zrusit’ zakaznicky Ucet Pouzivatela na Portdli alebo v Aplikacii, ak v Podnikom
stanovenej lehote neddjde k doplneniu identifikacnych alebo inych Podnikom
vyzadovanych Udajov PouZivatela, z iného vazneho dovodu alebo aj bez uvedenia
dbvodu. O zruseni zakaznickeho Uctu Podnik PouZivatelavhodnym sp6sobom informuije.
~SMS token" je jedineCny ret'azec znakov odoslanych Podnikom formou SMS spravy
na zaklade Zziadosti Pouzivatela osoby, ktora sa chce stat’ Pouzivatelom, pre pristup
alebo pouzivanie vybranych Funkcionalit Portalu alebo Aplikacie Specifikované Podnikom
v tychto Podmienkach alebo Pokynoch.

Clanok 3
Registracia

Vyuzivanie niektorych funkcionalit Portalu a Aplikdcie Podnik umoziuje vylucne
registrovanym Pouzivatel'om. Podnik je opravneny spristupnit’ urcité Funkcionality
Portalu alebo Aplikacie len takym registrovanym PouZivatelom, ktori v Registracnom
formulari alebo dodatocne zadali poZadovany rozsah identifikatnych alebo inych
Podnikom vyzadovanych Udajov. Podrobnosti o dostupnosti jednotlivych Funkcionalit
Portalu a Aplikacie alebo o rozsahu Podnikom vyzZadovanych identifikacnych alebo inych
Udajov uvadza Podnik v Pokynoch.

Pouzivatel' sa registruje do Portalu alebo Aplikacie prostrednictvom Registracného
formulara na dobu neurcitt alebo jednorazovo prostrednictvom SMS tokenu. Podnik v
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Pokynoch stanovi, pre aky typ registracie su jednotlivé Funkcionality dostupné. V
Registracnom formulari osoba uvedie svoje pravdivé a UpIné idaje minimalne v rozsahu
e-mailova adresa Pouzivatela (ktora je jedine¢nym prihlasovacim menom Pouzivatela)
a Heslo. Zaujemca o registraciu je povinny uviest' iba taku e-mailovi adresu, ktorej je
opravnenym uzivatelom. Po vyplneni Registracného formulara a pred zacatim
pouzivania Portalu alebo Aplikacie musi zaujemca vyjadrit’ sthlas s tymito Podmienkami.
Bez vyjadrenia sthlasu s Podmienkami nie je mozné registraciu Uspesne dokondcit’ a
ziskat’ postavenie registrovaného Pouzivatel'a Portalu ani Aplikacie. Pouzivatel’ berie na
vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze cast nim zadanej e-mailovej adresy
(prihlasovacieho mena) moze byt spristupnenda uzivatelom elektronickych
komunikacnych sluzieb Podniku, vo vzt'ahu ku ktorym si Pouzivatel' prostrednictvom
Portalu alebo Aplikacie zriadi pravidlo na dobitie.

Pokial' sa Udaje, ktoré prihlasovatel’ uviedol pri registracii na Portal alebo v Aplikacii
ukadzu ako neuplné, nespravne alebo nepravdivé alebo o ich pravdivosti vznikne
odovodnena pochybnost’, je Podnik opravneny registraciu prihlasovatela zrusit' alebo
pozastavit, pripadne dostupnost’ vsetkych alebo niektorych Funkcionalit docasne
obmedzit’ alebo prislusny zakaznicky Ucet na Portdli alebo v Aplikacii zrusit. Podnik
nezodpoveda za Ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora vznikla v dosledku zrusenia alebo
obmedzenia PouZivatel'ovho Gctu, resp. registracie z dovodov uvedenych v tomto bode
3.3.. Pri uvedeni nepravdivych Udajov (vratane zadania e-mailovej adresy, ktorej nie je
opravnenym uzivatelom) PouZivatel, resp. zaujemca o registraciu v plnom rozsahu
prebera zodpovednost' za pripadné porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ako aj za Skody tym vzniknuté Podniku alebo akymkol'vek tretim osobam.

Pouzivatel’ m6ze kedykol'vek svoju registraciu zrusit’ a to cez Portal, Aplikaciu, alebo
kontaktovanim nasho zakaznickeho centra cez kontaktny formular, chat alebo
telefonicky.

Clanok 4
Pouzivanie Portalu a Aplikacie

Pouzivatel je povinny pri pouzivani Portalu a Aplikacie dodrziavat’' vSeobecne zavazné
pravne predpisy tieto Podmienky, VSeobecné podmienky a Pokyny a reSpektovat’ prava
a opravnené zaujmy Podniku a tretich osob.

Podnik je opravneny kedykolvek prerusit poskytovanie Funkcionality aj bez
predchadzajluceho upozornenia, bez uvedenia dovodu a na dobu, akd povazuje za
potrebné. Podnik nie je povinny poskytovat' Ziadnu z Funkcionalit okamZite, nepretrzite
alebo bez vypadkov. Podnik je opravneny aj bez predchadzajlceho upozornenia v
pripade vypadku Portdlu alebo Aplikacie alebo docasného prerusenia niektorej
Funkcionality spatne a na uUcet Pouzivatela realizovat' transakcie objednané
Pouzivatelom (napriklad dobitie kreditu na SIM karte alebo obnovu niektorej z
doplnkovych elektronickych komunikacnych sluzieb Podniku), ktoré nebolo mozné
realizovat’ v pbévodne dohodnutom cCase v dosledku vypadku, resp. docasného
prerusenia Funkcionality.

Pouzivatel pri vyuzivani Portalu a Aplikacie nesmie

a) pouzivat Portal ani Aplikaciu v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
VSeobecnymi podmienkami, tymito Podmienkami ani Pokynmi,

b) komercne uzivat’ ktorukolvek cast’ Portalu a Aplikacie sposobom spOsobilym
poskodit’ Podnik alebo tretiu osobu,

c) neopravnene ziskavat’ prihlasovacie mena ani Hesla inych Pouzivatel'ov,



d) zneuZivat, blokovat’, modifikovat’ alebo inak menit’, upravovat’ akikol'vek stcast’
Portalu alebo Aplikacie alebo sa ¢o len pokusit’ narusit’ stabilitu, integritu, chod alebo
Udaje Portalu alebo Aplikacie,

e) pouzivat' mechanizmy, programové vybaveniealebo iné postupy, ktoré by mohli mat’
akykol'vek negativny vplyv na prevadzku Portalu alebo Aplikacie.

4.4, Portal a Aplikaciu je mozné pouzivat' len v rozsahu, ktory nie je na Ukor a nepredstavuje
neopravneny zasah prav ostatnych Pouzivatel'ov, Podniku alebo tretich osob a ktory je
v sllade s ur€enim Portdlu a Aplikacie, jednotlivych Funkcionalit a ich technickymi
moznost’ami.

4.5. Okrem inych prav a povinnosti uvedenych v tychto Podmienkach alebo VSeobecnych
podmienkach ma Pouzivatel
a) pravo po splneni vsetkych podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb alebo inej zmluvy, v tychto Podmienkach alebo VSeobecnych podmienkach
pozadovat’ poskytnutie Funkcionalit alebo Sluzieb, ako aj pravo na ich poskytnutie v
rozsahu dohodnutom v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo inej zmluvy s
Podnikom, v Pokynoch, tychto Podmienkach alebo VSeobecnych podmienkach, v pripade
spoplatnenych Funkcionalit alebo SluZzieb za cenu podla platného cennika,

b) povinnost’ uhradzat’ cenu za vyuzivanie spoplatnenych Funkcionalit alebo Sluzieb v
stlade s Pokynmi, tymito Podmienkami, VSeobecnymi podmienkamia platnymicennikmi
Podniku,

c) povinnost zabezpecit’ utajenie a ochranu prihlasovacieho mena, Hesla, kazdého SMS
tokenu a d'alSich autentifikacnych prostriedkov sliziacich na pristup k Portalu, Aplikacii
a jednotlivym Sluzbam a Funkcionalitam a uskutocnit’ vzdy vSetky potrebné opatrenia
na predchadzanie ich zneuzitia (vratane primeraného zabezpecenia koncového
zariadenia, v ktorom je Aplikacia instalovang, resp. prostrednictvom ktorého pristupuje
na Portal, napr. chranenym pristupovym kddom alebo inym sposobom, ktoré koncové
zariadenie umoznuje), pricom Pouzivatel' zodpoveda voci Podniku a akymkol'vek tretim
osobam za skodu spésobenu aktivitami a Ukonmi uskutonenymi na zaklade pouzitia
alebo zneuzitia prihlasovacieho mena, Hesla, SMS tokenu, SIM karty alebo inych
autentifikacnych prostriedkov Pouzivatela. Pouzivatel’ je opravneny a pri podozreni, ze
sa s Heslom alebo SMS tokenom, pripadne inym autentifikacnym prostriedkom
oboznamila neopravnena osoba (a to aj v pripade odcudzenia alebo straty SIM karty
Podniku pridelenej Pouzivatel'ovi alebo koncového zariadenia s instalovanou Aplikaciou),
povinny bezodkladne v stllade s Pokynmi zmenit' svoje Heslo,

d) povinnost’ bezodkladne oznamit’ Podniku (najma telefonicky prostrednictvom centra
sluzieb zakaznikom Podniku na Cisle 0950 950 950) akékol'vek neautorizované poufzitie
svojho Hesla, SMS tokenu, SIM karty alebo iného autentifikacného prostriedku alebo iné
narusenie bezpecnosti Portalu alebo Aplikacie alebo jednotlivych Funkcionalit alebo
Sluzieb, o ktorom sa dozvedel, pricom Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené
zneuzitim prihlasovacieho mena, Hesla ani SMS tokenu akoukol'vek neopravnenou
osobou,

e) povinnost dodrziavat’ pri pouzivani Portalu alebo Aplikacie principy dobrych mravov
a verejného poriadku, nezneuzivat' Funkcionality ani Sluzby akymkol'vek sposobom,
najma na hromadné zasielanie nevyZziadanych sprav SMS, MMS, e-mailovych sprav ani
inej nevyziadanej komunikacie, v opacnom pripade PouZivatel v plnom rozsahu
zodpoveda za spOsobenu skodu a akékol'vek tymto konanim spOsobené porusenie
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov,

f) povinnost’ nesirit’ prostrednictvom Sluzieb a Funkcionalit reklamu; Pouzivatel’ najma
nesmie zasielat’ elektronickll postu (t. j. akukolvek textovd, hlasovl, zvukovd Ci
obrazovl spravu prostrednictvom Portdlu ani Aplikacie, ktord mozno ulozit' v
elektronickej komunikacnej sieti alebo na koncovom zariadeni prijemcu spravy, kym ju
prijemca spravy nevyzdvihne) pre marketingové Ucely bez predchadzajlceho
preukazatelného vyslovného suhlasu prijemcu spravy, ani zasielat’ akukol'vek
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elektronick postu na Ucely priameho marketingu, ak z elektronickej posty nie je znama
totoznost’ a adresa jej odosielatela, na ktord moze prijimatel’ elektronickej posty zaslat’
Ziadost' o skoncenie zasielania takych sprav,

g) povinnost nepredavat/, resp. nevyuzivat' a ani neposkytovat’ akymkol'vek odplatnym
alebo aj neodplatnym sposobom Funkcionality ani Sluzby tretim osobam,

h) pravo objednat’ poskytnutie odplatnych Funkcionalit alebo SluZieb vo svojom mene
a na svoj ucet aj v prospech tretich osob; Pouzivatel’ je v takom pripade povinny
zabezpedit' a zodpoveda Podniku za to, aby tretie osoby vyuzivali Funkcionality alebo
Sluzby v sulade s ustanoveniami tychto Podmienok, Pokynov, zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo inej zmluvy medzi Pouzivatelom a Podnikom, tychto Podmienok,
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a dobrymi mravmi; Pouzivatel je tiez povinny
uhradit’ cenu za Funkcionality alebo Sluzby poskytované Podnikom na zaklade jeho
objednavky alebo s jeho stihlasom tretim osobam.

Okrem inych prav uvedenych v tychto Podmienkach ma Podnik pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté spoplatnené Funkcionality alebo Sluzby
Pouzivatelom, podla tychto Podmienok, Pokynov a platného cennika Podniku,

b) na nahradu skody spésobenej Pouzivatelom alebo tret'ou osobou konanim v rozpore
s tymito Podmienkami, Pokynmi alebo VSeobecnymi podmienkami,

c) kedykol'vek prerusit’ poskytovanie Funkcionalit alebo SluZieb, a to i voci konkrétnemu
Pouzivatel'ovi Portalu alebo tretej osobe, najma ak tento/tato zneuziva Funkcionality
alebo Sluzby, alebo existuje podozrenie z ich zneufzitia,

d) zaviest' dodatocné spésoby ochrany Portalu a pristupu Pouzivatel'ov na Portal alebo
do Aplikacie, pricom Pouzivatelia a tretie osoby su povinné reSpektovat’ a dodrziavat
akékol'vek dodatocné sposoby ochrany Portalu alebo Aplikacie zavedené Podnikom,

e) vykonat' pred vyuzivanim Portalu, Aplikacie alebo niektorych Funkcionalt
identifikaciu Pouzivatela a jej overenie (napr. prostrednictvom SMS tokenu), ak takato
povinnost’ vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo ak je to potrebné
na ochranu prav PouZivatel'a, Podniku alebo tretich os6b; na poskytnutieidentifikacnych
Udajov Pouzivatel'om sa primerane vzt'ahuju ustanovenia Clanku 3 tychto Podmienok.

Clanok 5
Zodpovednost' za skodu

Podnik, Pouzivatel a tretie osoby (d'alej v texte tychto podmienok oznacované aj ako
~zmluvna strana" alebo spolo¢ne ako ,zmluvné strany") zodpovedaju v suvislosti s
pouzivanim a prevadzkou Portalu alebo Aplikacie za Skody nimi sposobené v dosledku
poruSenia povinnosti uvedenych v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch, tychto Podmienkach, Pokynoch alebo VSeobecnych podmienkach, ibaze
preukdzu, ze poruSenie povinnosti bolo spOsobené okolnostami vylucujdcimi
zodpovednost, ak v tychto Podmienkach, Pokynoch alebo VSeobecnych podmienkach
nie je uvedené inak. PouZivatel' zodpoveda najma za Skodu sposobent neopravnenym
zasahom do Portalu alebo Aplikacie alebo vyuzitim Funkcionalit alebo SluZieb v rozpore
s Podmienkami alebo Pokynmi.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od
vOle povinnej strany (najma Podniku alebo Pouzivatela) a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d'alej, Ze by v Case vzniku zavazku tdto
prekazku predvidala, ako napr. zivelné pohromy a ich nasledky, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost’ Statu, poveternostné vplyvy a
iné okolnosti, ktoré si okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Poskodena zmluvna strana nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti
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povinnej zmluvnej strany bolo sp6sobené konanim poskodenej zmluvnej strany alebo
nedostatkom stcinnosti, na ktord bola poskodena strana povinna.

Zmluvna strana, ktorej hrozi skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu
urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie (napr. pouzt’
nahradné spOsoby komunikacie, prenosu dat a dosiahnutia ucinkov sledovanych
vyuzitim Funkcionalit alebo Sluzieb).

Podnik a Pouzivatel sa s ohl'adom na charakter dostupnych Funkcionalit a aplikaciu
principov transparentnosti a primeranosti dohodli, Ze predvidatel'na skoda, ktora by
mohla vzniknit’ ako nasledok porusenia pravnych povinnosti vyplyvajucich z tychto
Podmienok spolocnostou Podnikom zodpoveda pomernej Casti ceny Funkcionality alebo
Sluzby, ktoré neboli PouZivatelovi alebo tretej osobe poskytované na zaklade
zavineného konania Podnikom alebo boli poskytované vadne.

Clanok 6
Zmeny podmienok

Podnik je opravneny v pripade

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb,

b) zvysSenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Funkcionality, Sluzby alebo
prevadzkou Portalu alebo Aplikacie,

c) zmeny inflacie podla Statistického Uradu SR,

d) zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie Podniku,

e) technologického vyvoja v oblasti elektronickych komunikacnych alebo ICT sluzieb,
f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na prevadzku Portaly,
Aplikacie alebo niektorej jeho Funkcionality,

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskej
Unie), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku vykonat’ zmenu Funkcionality,
Sluzby, Portalu, Aplikacie, Podmienokalebo ceny Funkcionalit alebo SluZieb, Uplne alebo
sCasti upravit, zmenit’, nahradit’ alebo zrusit’ Portal, Aplikaciu, Funkcionalitu, Podmienky
alebo Pokyn, DalSie podmienky, ceny Sluzieb (d‘alej spolocne oznaCované aj ako
~Zmena podmienok").

Podnik je opravneny zverejnovat’ informacie o Zmene podmienok pred ucinnostou
prislusnej zmeny, a to zverejnenim informacie o0 Zmene podmienok vhodnym sp6sobom
prostrednictvom Portalu, Aplikacie, inych internetovych stranok Podniku, e-mailovych
sprav, SMS sprav alebo inych informacnych materialov, tlacovych sprav alebo inymi
vhodnymi spdsobmi podla ivahy Podniku.

Dohoda o Zmene podmienok medzi Podnikom a Pouzivatelom sa povazuje za platne
uzatvorenl okamihom akceptacie navrhu Zmeny podmienok zo strany PouZzZivatela,
ktorym je najma (i) vyuZzitie navrhovanou zmenou dotknutej Funkcionality alebo Sluzby,
alebo (i) zaplatenie upravenej ceny za spoplatnent Funkcionalitu alebo Sluzbu.

Clanok 7
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Akceptovanim tychto Podmienok a riadnym vyplnenim Registracného formulara
Pouzivatel’ alebo tretia osoba (d'alej aj ako ,Dotknuta osoba") berie na vedomie, Ze
Podnik bude spractivat’ osobné Udaje zadané Dotknutou osobou na Ucel poskytovania
Funkcionalit alebo Sluzieb prostrednictvom Portalu, resp. Aplikacie.

Rozsah alebo zoznam osobnych Udajov ktoré budd predmetom spractivania a d‘alSie
informacie v zmysle platnych pravnych predpisov si uvedené v pouceni Dotknutej osoby
v Portali, Aplikacii, na Webovej stranke Podniku alebo Specificky v ramci Pokynov pri



konkrétnej Funkcionalite alebo Sluzbe.

7.3. Podnik prijme nalezité bezpetnostné opatrenia na ochranu osobnych a inych
identifikanych Udajov, ako aj d'alSich informacii o Dotknutej osobe v stlade s pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republiky a Eurdpskej Unii.

7.4. V ramd pouzivania Portalu alebo Aplikacie moze zo strany Podniku dochadzat’ aj k
zaznamenavaniu ,.cookies", a to po dobu do 90 kalendarnych dni od vytvorenia
prislusného spojenia. Podnik moze v suvislosti s vyuzivanim Portalu alebo Aplikacie
pouzivat’ tzv. funkcné ,,cookies", ktoré si pamataju vol'bu Pouzivatel'a alebo navstevnika
Portalu alebo Aplikacie za ucelom zlepSenia jeho komfortu pri pouzivani Portalu, resp.
Aplikacie. Tieto,cookies" si m6zu pamatat’ rozhodnutia, ktoré na stranke robi Pouzivatel
alebo navstevnik Portalu (napr. zapamataju si preferovanu vol'bu). Subory ,,cookies" si
moZu tieZ zapamatat’ zmeny, ktoré pouZivatel' alebo navstevnik Portalu alebo Aplikacie
urobil napr. vo velkosti alebo type pisma. Udaje, ktoré tieto subory ,cookies'
zhromazd'uju, su anonymizované a nemézu sledovat’ aktivity konkrétneho PouZzivatela
alebo navstevnika Portdlu alebo Aplikacie na inych webovych strankach. Udaje ziskané
prostrednictvom stranok Podniku vyuzivajucich technoldgiu ,cookies" mdzu byt’ pouzté
najma na nasledovné ciele:

a) umoznenie pohybu Pouzivatela alebo navstevnika Portdlu alebo Aplikacie po
webovych strankach Portalu alebo Aplikacie a vyuZivanie ich funkcii, ako napr. pristup
do zabezpecenych Casti (sekcii) stranok ¢i ukladanie poloziek do nakupného kosika a
podobne (tzv. nevyhnutne potrebné , Strictly Necessary Cookies"),

b) uchovavanie Udajov o vol'bach (resp. vyberoch) uskutocnenych Pouzivatelom alebo
navstevnikom Portalu alebo Aplikacie, napr. vol'ba uzivatel'ského mena, vyber jazyka
alebo regidnu, tieto ,,cookies" si pouzivané najma na zabezpecenie personalizovaného
pristupu; takéto spractivanie bude umoznené az po ziskani osobitného sthlasu najma
prostrednictvom Portalu.

7.5. Reklamaciu tykajlcu sa prevadzky Portdlu, Aplikacie, konkrétnej Funkcionality alebo
Sluzby je Pouzivatel’ alebo tretia osoba opravnena podat’ pisomne alebo elektronickou
postou bez zbyto¢ného odkladu potom, ako nastala skutocnost’ zakladajuca dévod
reklamacie. Pri vybavovani podanej reklamacie Podnik postupuje primerane podla
reklamacného poriadku obsiahnutého vo VSeobecnych podmienkach. Ak bola reklamacia
podana tret'ou osobou (teda nie Pouzivatel'om), informacia o vybaveni reklamacie bude
Podnikom odoslané iba Pouzivatel'ovi, ktorého zakaznickeho Uctu alebo zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb sa reklamacia tyka. Informaciu o vybaveni reklamacie je
Podnik opravneny odoslat’ aj v elektronickej forme (i) elektronickou postou na
registrovanu e-mailovl adresu Pouzivatela, (ii) SMS spravou na registrované telefonne
Cislo Pouzivatel'a, alebo (iii) formou oznamenia v Aplikacii registrovanej na dotknutého
Pouzivatela, najma ak bola reklamacia podana prostrednictvom Aplikacie.

7.6. Pouzivatel, ktory je spotrebitelom a ktory si prostrednictvom Portalu alebo Aplikacie
objednal Podnikom ponukany tovar alebo Sluzbu, je v stlade so zakonom ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v plathnom zneni opravneny
predlozit’ organu alternativneho rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dna jej odoslania nevyjadril k
Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Pouzivatel - spotrebitel’ vyjadruje svoju
nespokojnost’ so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
Pouzivatel - spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava. Pouzivatel - spotrebitel’
mOzZe svoju ziadost’ o ndpravu zaslat’ aj elektronicky na kontaktnd adresu
Podniku zverejnent na Portdli a v Aplikacii. Pouzivatel - spotrebitel predlozi navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor do jedného (1) roka od
dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo dha marneho
uplynutia 30-driovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku.
Pouzivatel - spotrebitel’ mbéze navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat’ aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord najde na stranke


http://ec.europa.eu/odr

http://ec.europa.eu/odr.

7.7. Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.8. Registraciou na Portali (vratane registracie prostrednictvom Aplikacie), pouzivanim
Portalu alebo Aplikacie alebo vyuzivanim niektorej z Funkcionalit PouZivatel  alebo tretia
osoba vyjadruje a potvrdzuje svoj sthlas s tymito Podmienkamia Pokynmia vol'u byt
nimi viazany. To plati aj v pripade Zmeny podmienok.

7.9. V pripade obsahového rozporu medzi nizSie uvedenymi dokumentami plati medzi
dotknutymi zmluvnymi stranami nasledujlice poradie zavaznosti:

Pokyny,

tieto Podmienky,

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb,

Cennik,

Osobitné podmienky o poskytovani doplnkovej sluzby,

6. VSeobecné podmienky.

7.10. Ustanovenia VSeobecnych podmienok sa v pripade absencie Upravy v tychto
Podmienkach aplikuju primerane. Pojmy pouzité v tychto Podmienkach (s velkym
zaciatocnym pismenom), ktoré tu nie su vyslovne definované, maju rovnaky obsah a
vyznam ako rovnaké pojmy definované vo VSeobecnych podmienkach.

7.11. Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a icinnost’ diiom 01.08.2019.

u DA WN =

V Bratislave, dria 01.08.2019

SWAN, a. s.
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